
重 要 事 項 説 明 書（介護保険事業） 

 

１  ケアプランサービスいこいの家の概要 

(1) 事 業 所 名    医療法人 恵和会 ケアプランサービスいこいの家 

(2) 所  在  地    倉敷市児島柳田町８６２－２ 

(3) 事 業 所 番 号        ３３７０２００２５９ 

(4) 介護支援地域     倉敷市（地域以外の場合でもご希望の方はご相談下さい） 

(5) 介護支援提供時間等  月曜日から土曜日 午前９時～午後５時３０分 

                        ただし、１２月３１日から１月３日は除く 

(6) 職 員 体 制    管理者 １人(主任介護支援専門員)、介護支援専門員１人 

(7) 事業所の特性    公正中立な事業所として、医療・保健福祉・介護等各機関との連携を図

り、特定のサービス事業所に不当に偏る事の無い様事業を行います。ま

た、職員の研修を重視し、質の高いケアマネジメントを行うよう研鑽し

ています。 

２  利用料金等      （国の定める基準額・単位数×１０円） 

 (1) 居宅介護支援費     要介護１・２    １，０８６単位  

              要介護３・４・５  １，４１１単位 

  (2) 医療連携加算    入院時情報連携加算（Ⅰ）２５０単位 

                            入院時情報連携加算（Ⅱ）２００単位 

 (3) 退院・退所加算     

 カンファレンス参加無 カンファレンス参加有 

連携１回 ４５０単位 ６００単位 

連携２回 ６００単位 ７５０単位 

連携３回 × ９００単位 

  (4) 通院時情報連携加算             ５０単位 

 (5) 緊急時等居宅カンファレンス加算      ２００単位 

  (6) 初 回 加 算               ３００単位 

 (7) ターミナルケアマネジメント加算      ４００単位 

 ※ 介護保険が適用される場合は、利用料を支払う必要はありません。 

（全額介護保険により負担されます。） 

※ ただし、介護保険料の滞納等で給付制限を受けて法定代理受領サービスを受けることが出来ない

場合は、料金をいただきます。指定居宅介護支援提供証明書を発行いたします。 

後日、倉敷市役所介護保険課窓口にて、差額の払い戻しの手続きをすることができます。 

※ 交通費については倉敷市にお住いの方は無料です。それ以外の方は介護支援専門員が訪問する為

の交通費が必要となります。（原則として公共交通機関による移動を基本とさせていただきます） 

① 公共交通機関 通常の事業の実施地域（倉敷市）を超えた時点から実費。 

② 車 通常の事業実施地域（倉敷市）を超えた地点から 

片道おおむね １０キロメートル未満２００円 １０キロメートル以上３００円。 

３ 運営方針 

(1) 利用者の方々に対し、可能な限り居宅において、その有する能力に応じて自立した日常生活を営

むために、複数の事業所の紹介を求めることが可能であることや当該事業所をケアプランに位置

付けた理由を求めることが可能であることを説明し、必要な居宅サービスが適切に利用できるよ

う、居宅サービス計画（ケアプラン）を作成します。 



(2) 居宅サービス計画に基づいて適切な居宅サービスの提供が確保されるよう、医療、福祉サービ

ス事業者等との連絡調整その他の便宜を提供します。 

(3) 利用者の方々に対し、意思、人格を尊重し、常に利用者の立場に立った運営を行います。 

(4) 平時から医療と介護の連携を促進し、主治医や各連携事業所との情報共有や収集に努めます。 

(5) 障がい福祉サービスを利用してこられた方が介護保険サービスを利用される場合等は、障がい福

祉制度の相談支援専門員との密接な連携に努めます。 

(6) 事業者は、自ら提供した居宅介護支援の評価を行い、常にその改善を図ります。 

４ 苦情処理 

(1) 利用者からの苦情に、迅速かつ適切に対応するために、苦情を受け付けるための窓口を設置して 

おります。苦情は面接･電話･書面などにより苦情受付担当者が随時受け付けます。 

(2) 苦情があった場合は、直ちに利用者等と連絡を取り、事情を聞き苦情の内容を把握し、その場で

対応可能なものであっても、管理者と相談したうえで利用者に対応します。 

(3) 管理者は、担当者及び他の職員と、苦情の処理に向けた検討会議を行います。 

(4) 管理者は、検討会議の結果を基に処理結果をまとめ、速やかに具体的な対応を指示します。 

(5) 受け付けた苦情については、内容、考えられる原因、処理方法、対策などを「相談・苦情処理票」 

に記録し、処理票はその後の業務改善に役立てます。 

(6) 討議された苦情に関しては、その結果事業者側に手落ちがあった場合は謝罪するとともに、処理

方法、対応策などを利用者に口頭又は書面をもって説明を行い、確認･同意を得ます。 

(7) 管理者は、利用者からの苦情に対して倉敷市、国民健康保険団体連合会が行う調査に協力し、ま

た指導･助言に従って必要な改善を行ないます。 

(8) 苦情の内容が他の事業所である場合は、当該事業所の管理者と速やかに連絡を取り、事業の内容、

苦情の内容などについてよく話し合い、必要な処置を講じます。 

５ 窓口業務、苦情対応、緊急連絡先 

(1) 電話等  ケアプランサービスいこいの家 電 話 ０８６－４７４－３４１８  

ＦＡＸ ０８６－４７３－３４１８ 

(2) 受付時間  月曜日から土曜日  午前９時～午後５時３０分 

               ただし、日曜日及び１２月３１日から１月３日は除く 

(3) 緊急連絡先 上記以外の時間での緊急時連絡先 ０７０－４０３５－２７４３の携帯電話 

(4) 担当者   石合 瑞恵 電話 ０８６－４７４－３４１８・０７０－４０３５－２７４３ 

(5) その他の苦情  次の公的機関においても、苦情申請ができます。 

    倉敷市役所・介護保険課     電話 ０８６－４２６－３３４３ ８時３０分～１７時１５分 

(月曜日から金曜日 ただし、祝日及び１２月２９日から１月３日を除く) 

     岡山県国民健康保険団体連合会 電話 ０８６－２２３－８８１１ ８時３０分～１７時００分 

(月曜日から金曜日 ただし、祝日及び１２月２９日から１月３日を除く) 

６ 事故発生時の対応  

  居宅介護支援の提供を行っている時に事故が発生した場合には、速やかに主治医に連絡をとるな   

ど必要な措置を講じます。 

７ 賠償責任 

  事業者は、サービスにともなって、事業者の責めに帰すべき事由により利用者の生命身体、又は財

産に損害を及ぼした場合には、その損害を賠償します。ただし、その損害について事業者の責任を

問えない場合については、この限りではありません。 

８ 秘密保持 

(1) 事業者、介護支援専門員及び事業所の使用する者は、業務上知り得た利用者及びその家族の秘密

を漏らしません。またその職を退いた後も同様とします。 



(2) 事業者は、利用者の個人情報を用いる場合は利用者の同意を、利用者の家族の個人情報を用いる 

場合は、当該家族の同意を、あらかじめ文書により得るようにします。 

９ 虐待の防止等権利擁護に関すること 

   事業者は、利用者の人権擁護・虐待の防止のために、下記の必要な対策を講じます。 

 (1)虐待防止に関する責任者を選定しています。 

虐待防止に関する責任者  管理者  石合 瑞恵 

(2)成年後見制度等の権利擁護に関わるサービス利用を支援します。 

(3)解決に向けた体制を整備していきます。 

(4)従業者に対する虐待の防止を啓発・普及するための研修を実施します。 

 (5)サービス提供中に当該事業者又は養護者（現に養護している家族、親族、同居人等）による虐待を 

受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかにこれを倉敷市に通報します。 

10  その他の重要事項 

(1) 利用者自身がサービスを選択することを基本に支援し、サービス内容、利用料等の情報を適正に

利用者または家族に対して提供するものとします。 

(2) 指定居宅介護支援の提供の開始に際し、予め利用者は介護支援専門員に対して、複数の指定居宅

サービス事業者を紹介することを求める事ができ、選定理由の説明を求めることができます。  

※（別紙）公正・中立な業務に関する情報提供書類参照。  

 

重要事項説明者   事業者  医療法人 恵和会   理事長  田嶋 憲一    印  

 

          説明者  ケアプランサービスいこいの家  職名                                               

                               氏名            

 

  私は、契約書及び本書面により、居宅介護の重要な事項について説明を受け納得したので、医療法人

恵和会ケアプランサービスいこいの家の居宅介護支援事業の提供を開始することに同意します。 

  また、ケアプランサービスいこいの家が他の福祉サービス事業者に対し、サービス利用にあたり、必

要な私及び家族の情報を提供することに関して同意します。 

 

令和    年    月    日  

利用者  住所   倉敷市                                        

 

氏名                                       印 

 

立会人 住所  倉敷市                                        

                (代筆者) 

氏名                                 印（続柄       ） 

 

家 族 住所   倉敷市                                        

 

氏名                                 印（続柄       ） 

 


